ISTEHLAKCI HUQUQLARI VO VOTONDAS MURACIOTLORI
2023-cl ilin 1l rGbl Gzra istehlakgilarin hiiquglarinin gorunmasi, abonentlarin elektrik va istilik

enerjisi, tabii qazla tachizati va digar masalalarle bagl Agentliys bilavasite ve Energetika
Nazirliyindan 1362 miraciat daxil olub.

Bunlardan:

Elektrik enerjisi tachizati ila bagli 98-i malumat lg¢lin olmagla coami 1146 miracist;
Tabii qaz tachizati ila bagl 17-si malumat U¢lin olmagla comi 184 miiraciat;

istilik tachizati ila bagh comi 7 miiracist;

3-0 malumat t¢uin olmagla 25 miraciat isa digar masalalarla bagli olub.

1362 muracisatdan:

865 miraciat Agentlik tarafindan arasdirilib va cavablandiriib (9 miraciat miivafiq gaydada
baxilmasi va tadbir gortlmasi Gglin aidiyyati quruma gondarilib);

2 miraciat Energetika Nazirliyi ile mistarak icra olunub;
377 miraciat hazirda baxilma prosesindadir;

118 malumat xarakterli miraciatdan 56-si galdirilan problemlarin halliila bagh tasakkir maktubu
olub.

ELEKTRIK VO ISTILIK ENERJISI, QAZ TOCHIZATI

Yeni, yenidan qurulan, istifada olunmasina icaza verilmis giici artirilan va enerjitachizat sxemini
dayisan 41 tikinti obyektinin xarici elektrik enerjisi tachizati tglin qurasdirilmis elektrik
gurgularina istismara buraxihs akti verilib;

128 razilasdirilmis layihaya asasan tikintisi basa catdirilmis sanaye gaz qurgularinin istismarina
icaza verilib;

“Azarenerji” ASC vo “Azarisiqg” ASC-nin ndmayandalarinin istiraki il 7 hesablasma elektrik
saygacinin texniki vaziyyatina baxis kegirilib;



Agentliyin salahiyyatlarina aid olan Azarbaycan Respublikasi inzibati Xatalar Macallasinin
muvafig maddalari Gizra 53 inzibati xata haqqginda isa baxilib va muvafiq gararlar gixarilb.

BUDCODON MALIYYOLOSON MUSSSISOLORDD KECIRILON NOZARST TODBIRLORI

Elektrik qurgularinin texniki istismari, tahlikasizlik texnikasi gaydalarina amal olunmasi va
elektrik enerjisindan istifadanin vaziyyatinin arasdiriimasi magsadila 211 nazarat tadbiri kegirilib;

istilik qurgularinin texniki istismari, tahliikssizlik texnikasi gaydalarina amal olunmasi va istilik
enerjisindan istifadenin vaziyyatinin arasdirilmasi magsadila rib arzinde 1 nazarst tadbiri
kegirilib;

Qazdan semarali istifadenin, “Qazdan istifade Qaydalar’”’nin va qaz qurgularinin etibarli
istismarinin, hamginin digar normativ hiiqugi aktlarin talablarina amal olunmasinin vaziyyatinin
arasdirilmasi maqgsadila 189 nazarat tadbiri kegirilib.

PESO BILIKLORININ YOXLANILMASI

Agentlik tarafindan hesabat dovri arzinda 69 miassisada 155 nafar olmagla elektrotexniki
heyatin va elektrik tasarriifatlarina cavabdeh saxslarin texniki istismar, tahllkasizlik texnikasi
gaydalari Gzra pesa biliklari yoxlanilib, yoxlama naticasinda biliklarin artirilmasi Gzra takliflor
verilib, bu istigamatda mivafiq saxslara metodiki yardim gostarilib.

TEXNIiKi SURALAR

15 “ASAN xidmat", 3 “ASAN Kommunal” markazi va 3 KOB evinda (Kicik va orta biznes
evlari) faaliyyat gostaran Texniki Suralara sahibkarliq obyektlarinin elektrik sabakasina qosulmasi
ila bagh daxil olan 1004 miiraciat gabul edilarak icra edilib.



