Voatandas miiraciatlari - 2020-ci ilin 6 ay1

2020-ci ilin 6 ay1 arzinde Enerji Masalalarini Tenzimloma Agentliyine birbasa ve Energetika
Nazirliyinae elektrik enerjisi, qaz tachizati, istilik tochizati ve diger sahalar iizra istehlakei
hiiquglarinin qorunmasi ila bagh timumilikds 1858 miiraciat daxil olub. Bu miiraciatlorin 1513-i
elektrik enerjisi, 11-i istilik tachizati, 284-1 tabii qaz tachizati, 50-si isa digar mazmunlu masalalari
ohata edib. Bu miiraciatlorin 107-si galdirilan problemlarin halli ile bagh tasakkiir maktublaridir.
Elektrik enerjisi lizre miiraciatlor enerji tachizati sabakasina qosulma, saygaclarda yaranan
qusurlar, elektrik qurgu ve avadanliglarinin istismara yararsiz olmasi, elektrik enerjisinin
keyfiyyati, enerji verilisinda yaranan fasilalar, borc va corima, elektrik enerjisinin dayandirilmasi
va digar catismazliglarla bagh olub. Qaz tachizati ilo bagh miiraciatlar isa qazlasdirma, borc va
corimalar, qaz tachizatinin fasilalarlse verilmasi, qaz sizmasi, saygaclasdirma ve digar masalalari
ahats edib. Bu dovrda 18 miiraciat miivafiq qaydada baxilmasi ve tadbir goriilmasi liglin aidiyyati
qurumlara géndorilib. Umumilikds ise, 9 miiraciat Energetika Nazirliyi ilo miistorak olmaqgla, 1527
miraciat Enerji Masalalarini Tonzimloma Agentliyi torafinden arasdirilaraq cavablandirilib.

2020-ci ilin II ribili arzinda Enerji Masalalarini Tonzimloma Agentliyine birbasa vo Energetika
Nazirliyina elektrik enerjisi, qaz tachizati, istilik tachizati ve digar sahslar ilizra istehlakei
hiiquglarinin qorunmasi ile bagh timumilikde 901 miiraciat daxil olub. Bu miiraciatlorin 754-i
elektrik enerjisi, 4-ii istilik tachizati, 116-s1 tabii qaz tachizati, 27 isa digar mazmunlu masalalari
ahata edib. Bu miiracisatlarin 61-i qaldirilan problemlarin halli ile bagh tasakkiir maktublaridir.
Elektrik enerjisi lizre miraciatlor enerji tochizati sabakasine qosulma, saygaclarda yaranan
qusurlar, elektrik qurgu ve avadanliglarinin istismara yararsiz olmasi, elektrik enerjisinin
keyfiyyati, enerji verilisinds yaranan fasilalar, borc va carims, elektrik enerjisinin dayandirilmasi
va digar catismazliglarla bagh olub. Qaz tachizati ilo bagh miiraciatlar isa gazlasdirma, borc va
corimalar, qaz tochizatinin fasilalarle verilmasi, qaz sizmasi, saygaclasdirma ve diger masalalari
ahata edib. Bu dovrds 5 miiraciat miivafiq qaydada baxilmasi va tedbir goriilmasi liglin aidiyyati
qurumlara génderilib. Umumilikds isa, 4 miiraciet Energetika Nazirliyi ilo miistarak olmagla, 689
miraciat Enerji Masalalarini Tonzimloma Agentliyi torafindan arasdirilaraq cavablandirilib.



